ÓRALEMONDÁSI SZABÁLYZAT
Beszéd Utcza 
Hatályos: 2026. szeptember 6.
A 2026. május 1-jén hatályba lépett Óralemondási Szabályzat helyébe lép.
1. A szabályzat célja és hatálya
1.1. Jelen Óralemondási Szabályzat (a továbbiakban: Szabályzat) célja, hogy egyértelműen meghatározza a lefoglalt foglalkozások lemondásának, módosításának, valamint a késedelmes lemondásnak és a meg nem jelenésnek a szabályait.
1.2. A Szabályzat az egyéni foglalkozásokra, valamint a bérletes rendszerben igénybe vett foglalkozásokra egyaránt alkalmazandó, azzal, hogy a bérletes szolgáltatásokra a jelen Szabályzat 5. pontjában foglalt különös szabályok irányadóak.
1.3. A Szabályzat az Általános Szerződési Feltételekkel (ÁSZF), az egyedi szolgáltatási szerződéssel és a Házirenddel együtt értelmezendő.
1.4. A jelen Szabályzat egyetlen rendelkezése sem korlátozhatja a Megrendelőt jogszabály alapján megillető fogyasztói, elállási, felmondási vagy egyéb jogainak gyakorlásában.

2. A lemondás és időpont-módosítás közlése
2.1. A lefoglalt foglalkozás lemondása vagy időpontjának módosítása kizárólag az alábbi elérhetőségek egyikén közölhető:
E-mail: info@beszedutcza.hu
SMS: +36 30 144 9290
2.2. A lemondás vagy módosítás szempontjából a közlés időpontja az az időpont, amikor az e-mail a Szolgáltató elektronikus levelezési rendszerébe megérkezik, illetve SMS esetén az az időpont, amikor az SMS a Szolgáltató telefonjára megérkezik.
2.3. A lemondás érvényességéhez a Szolgáltató külön visszaigazolása nem szükséges.
2.4. A Szolgáltató a beérkezett lemondást vagy módosítást saját nyilvántartásában rögzítheti.
2.5. A közlésnek egyértelműen azonosíthatónak kell lennie. A lemondás vagy módosítás során kérjük megadni legalább a gyermek nevét és a lefoglalt foglalkozás időpontját.




3. Díjmentes lemondás és időpont-módosítás
3.1. A lefoglalt foglalkozás a foglalkozást megelőző nap 20:00 óráig díjmentesen lemondható vagy módosítható.
3.2. A határidőben közölt lemondás esetén a Szolgáltató lemondási díjat nem számít fel.
3.3. A határidőben lemondott alkalom – amennyiben az egyedi szolgáltatás vagy bérlet feltételei alapján erre lehetőség van – másik időpontra egyeztethető. A bérletes szolgáltatásokra a jelen Szabályzat 5. pontjában foglalt különös rendelkezések vonatkoznak.

4. Alkalmi, foglalkozásonként fizetett szolgáltatás lemondása
4.1. Az alkalmi, foglalkozásonként fizetett szolgáltatás esetén a foglalkozást megelőző nap 20:00 órája után közölt lemondás késedelmes lemondásnak minősül.
4.2. Késedelmes lemondás esetén a Szolgáltató az adott foglalkozás díjának 50%-ával megegyező lemondási díjat számíthat fel.
4.3. Amennyiben a Megrendelő a lefoglalt foglalkozáson nem jelenik meg, és előzetesen sem mondta le azt, meg nem jelenésnek (no-show) minősül.
4.4. Meg nem jelenés esetén a Szolgáltató az adott foglalkozás díjának 100%-ával megegyező lemondási díjat számíthat fel.
4.5. A lemondási díj alapja az adott időpontra érvényes, előre közölt foglalkozási díj.
4.6. A Szolgáltató a lemondási díjat nem alkalmazza, ha a lefoglalt időpontot a lemondást követően más kliens részére ténylegesen sikerül értékesítenie.
4.7. A Szolgáltató a lemondási díj alkalmazása során figyelembe veheti az adott körülményeket, különösen a lemondás időpontját, a meg nem jelenés körülményeit, valamint azt, hogy az időpont újra értékesíthető volt-e.
4.8. A lemondási díj nem számítható fel olyan esetben, amikor annak alkalmazását jogszabály kizárja, különösen akkor, ha a Megrendelő jogszabály alapján fennálló elállási vagy felmondási jogát jogszerűen gyakorolja.

5. Bérletes szolgáltatások különös szabályai
5.1. A bérlet meghatározott számú foglalkozás igénybevételére jogosít az adott bérlethez tartozó időszakban.
5.2. A bérletes rendszerben a lefoglalt időpont a gyermek részére előre fenntartott foglalkozási időpontnak minősül. A Szolgáltató kapacitásának telítettsége miatt az elmaradt bérletes foglalkozások pótlására főszabály szerint nincs lehetőség.
5.3. Ha a bérletes foglalkozást a Megrendelő a foglalkozást megelőző nap 20:00 óráig lemondja, az adott foglalkozás az adott havi bérlet időszakán belül nem kerül pótlásra.
5.4. Ha a Megrendelő a bérletes foglalkozást a foglalkozást megelőző nap 20:00 óráig szabályosan lemondja, az adott foglalkozás az adott havi bérlet időszakán belül nem kerül pótlásra. A határidőben lemondott alkalomnak az adott bérlet alapján számított ellenértékét a Szolgáltató a következő havi bérlet díjából jóváírja, amennyiben a Megrendelő a következő hónapban új bérletet vásárol.
5.5. A jóváírás mértéke a határidőben lemondott és fel nem használt foglalkozásnak az adott bérlet alapján számított díja.
5.6. A jóváírás kizárólag a határidőben lemondott, de az adott hónapban fel nem használt bérletes alkalmakra vonatkozik.
5.7. Amennyiben a Megrendelő a következő hónapban nem vásárol új bérletet, a korábban keletkezett jóváírás nem vész el. A Megrendelő kérheti, hogy a jóváírás összegét a Szolgáltató részére korábban megfizetett ellenérték részeként visszatérítse, amennyiben annak visszatérítését jogszabály vagy a felek közötti megállapodás nem zárja ki.
5.8. Ha a Megrendelő a lefoglalt bérletes foglalkozást a foglalkozást megelőző nap 20:00 óráig nem mondja le, és a foglalkozáson nem jelenik meg, az meg nem jelenésnek minősül. Az adott alkalomra jutó bérletdíj ebben az esetben nem kerül jóváírásra és nem kerül levonásra a következő havi bérlet díjából.
5.9. A meg nem jelenéssel érintett bérletes alkalom főszabály szerint nem pótolható és annak ellenértéke nem téríthető vissza, kivéve, ha jogszabály, az egyedi szolgáltatási szerződés vagy a Szolgáltató által egyedileg biztosított méltányosság ettől eltérő rendelkezést tesz lehetővé.
5.10. A bérlet érvényességi idejére, árára és felhasználásának egyéb feltételeire az aktuális díjtájékoztató és az ÁSZF rendelkezései irányadóak.

6. Betegség és rendkívüli körülmények
6.1. A Szolgáltató kéri, hogy betegség, fertőző megbetegedés vagy más, a személyes jelenlétet akadályozó körülmény esetén a Megrendelő a foglalkozást a lehető leghamarabb mondja le.
6.2. A késedelmes lemondás vagy meg nem jelenés esetén a Szolgáltató különösen indokolt betegség, fertőző állapot vagy rendkívüli családi körülmény esetén méltányosságból dönthet az adott alkalom pótlásáról, illetve – bérletes szolgáltatás esetén – a következő havi bérlet díjában történő jóváírásról.
6.3. A 6.2. pont szerinti méltányosság nem jelent automatikus jogot a lemondási díj elengedésére vagy az alkalom jóváírására. A Szolgáltató az egyedi körülményeket mérlegeli.
6.4. A Szolgáltató a méltányossági eljárás során nem kérhet a gyermek vagy család egészségi állapotára vonatkozó adatból a szükségesnél több információt.

7. A Szolgáltató által lemondott vagy elmaradt foglalkozás
7.1. Amennyiben a foglalkozást a Szolgáltató mondja le, vagy a foglalkozás a Szolgáltató érdekkörében felmerült okból nem tartható meg, a Szolgáltató a Megrendelővel egyeztetve törekszik pótló időpontot biztosítani.
7.2. Amennyiben a pótlás nem lehetséges, és a szolgáltatás ellenértékét a Megrendelő már megfizette, a nem teljesített szolgáltatás ellenértékét a Szolgáltató visszatéríti, illetve bérletes szolgáltatás esetén az érintett alkalomnak megfelelő összeggel a bérlet elszámolását rendezi.
7.3. A Szolgáltató által lemondott foglalkozás esetén a Megrendelőt lemondási díj nem terheli.

8. A szolgáltatás megszűnése és a hosszabb távollét
8.1. Az, hogy a gyermek egy vagy több lefoglalt foglalkozáson nem jelenik meg, önmagában nem jelenti a szolgáltatási jogviszony automatikus megszűnését.
8.2. A szolgáltatási jogviszony megszüntetésére az ÁSZF-ben, az egyedi szolgáltatási szerződésben és a vonatkozó jogszabályokban meghatározott módon kerülhet sor.
8.3. A bérlet meg nem újítása önmagában nem minősül az egyedi szolgáltatási szerződés megszüntetésének, ha a felek között folyamatos szolgáltatási jogviszony áll fenn; ilyen esetben a megszüntetésre az ÁSZF és az egyedi szerződés rendelkezései irányadóak.

9. A lemondási szabályok és a jogszabályi jogok kapcsolata
9.1. A jelen Szabályzatban meghatározott lemondási díjak a lefoglalt időpont fenntartásával és a Szolgáltató kapacitásának lekötésével összefüggő szerződéses rendelkezések.
9.2. A lemondási díj alkalmazása nem érinti és nem korlátozza a Megrendelőt jogszabály alapján megillető elállási, felmondási, kellékszavatossági, visszatérítési vagy egyéb fogyasztói jogokat.
9.3. Amennyiben valamely jogszabály kötelező rendelkezése a jelen Szabályzatban foglaltaktól eltérő szabályt állapít meg, a kötelező jogszabályi rendelkezés alkalmazandó.

10. Záró rendelkezések
10.1. A jelen Óralemondási Szabályzat 2026. szeptember 6. napján lép hatályba, és a 2026. május 1-jén hatályba lépett Óralemondási Szabályzat helyébe lép.
10.2. A jelen Szabályzat az ÁSZF-fel, a Házirenddel és az egyedi szolgáltatási szerződéssel együtt alkalmazandó.
10.3. A Szabályzatban nem rendezett kérdésekben az ÁSZF, az egyedi szolgáltatási szerződés, valamint a mindenkor hatályos magyar és európai uniós jogszabályok rendelkezései irányadóak.
10.4. A Szabályzat a Szolgáltató székhelyén, a szolgáltatás helyszínén, illetve a Szolgáltató által meghatározott elektronikus felületen az érintettek számára hozzáférhető.


Veszprém, 2026. szeptember 6.
Mészáros Bence Marcell
egyéni vállalkozó

