Óralemondási szabályzat
(Beszéd Utcza – Mészáros Bence Marcell e.v.)
A foglalkozások időpontjai előre egyeztetett, fenntartott időpontok, amelyek más ügyfél részére már nem biztosíthatók.

Lemondás feltételei
A foglalkozás díjmentesen lemondható a megelőző nap 20:00 óráig.
A határidőn túl történő lemondás, illetve meg nem jelenés esetén a foglalkozás díjának 100%-a rendelkezésre állási díjként felszámításra kerül, mivel az időpont más ügyfél számára már nem biztosítható.
A rendelkezésre állási díjat a következő alkalommal kell megfizetni.

Lemondás módja
A lemondás elsődlegesen e-mailben vagy telefonon történik.
Más kommunikációs csatornán (pl. Messenger, WhatsApp) érkező lemondás csak abban az esetben tekinthető érvényesnek, ha azt a vállalkozó visszaigazolta.
A lemondás akkor válik érvényessé, amikor azt a vállalkozó tudomásul vette.

Bérletes alkalmak
Bérlet esetén a foglalkozás díjmentesen lemondható a megelőző nap 20:00 óráig.
Későbbi lemondás esetén a foglalkozás alkalma elveszik, illetve rendelkezésre állási díj kerül felszámításra.
Indokolt esetben (pl. betegség, váratlan családi esemény) a vállalkozó egyedi mérlegelés alapján pótlási lehetőséget biztosíthat.

Alkalmankénti fizetés
Alkalmankénti fizetés esetén a lemondási feltételek megegyeznek a bérletes alkalmak szabályaival.

Pótlás
Elmaradt foglalkozás esetén a vállalkozó legfeljebb 2 pótlási időpontot ajánl fel.
Amennyiben ezek közül egyik sem megfelelő az ügyfél számára, további pótlási lehetőség biztosítására nincs mód.

A szolgáltató általi lemondás
A vállalkozó jogosult a foglalkozás lemondására előre nem látható, indokolt esetben (pl. betegség).
Ebben az esetben a vállalkozó pótlási lehetőséget biztosít.

Kapcsolattartás megszűnése
Amennyiben a foglalkozás elmaradását követően az ügyfél nem jelzi a folytatási szándékát, a vállalkozó jogosult a szolgáltatás megszűntnek tekinteni.

