Házirend
1. Általános rendelkezések
A házirend célja a szolgáltatás működési rendjének és az együttműködés szabályainak meghatározása.
A szolgáltatás pedagógiai fejlesztő tevékenység, nem minősül egészségügyi ellátásnak.
A házirend minden ügyfélre, gyermekre és kísérőre egyaránt vonatkozik.
A szolgáltatás igénybevételével az ügyfél a házirend rendelkezéseit elfogadja.
A házirend 2025.05.12-től hatályos.

2. Kapcsolattartás és időpontfoglalás
A szolgáltatás kizárólag előre egyeztetett időpontban vehető igénybe.
Kapcsolatfelvétel:
· Telefon: +36 30 144 9290 
· E-mail: info@beszedutcza.hu 
Nyitvatartás:
· Hétfő–Csütörtök: 8:00–19:00 
· Péntek: 8:00–18:00 
· Hétvége és ünnepnap: ZÁRVA 
Lemondás feltételeit az Óralemondási szabályzat tartalmazza.

3. Együttműködés és kommunikáció
A szolgáltatás során elvárt a kölcsönös tisztelet és együttműködés.
A vállalkozó jogosult a szolgáltatás nyújtását korlátozni vagy megszüntetni, amennyiben az együttműködés nem megfelelő vagy a házirend megsértésre kerül.

4. Adatkezelés
Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza.
Az ügyfél a szolgáltatás igénybevételével tudomásul veszi az adatkezelési feltételeket.

5. Fizetés és szolgáltatás igénybevétel
A szolgáltatások díja előre meghatározott, minden esetben számla kerül kiállításra.
Fizetési módok:
· készpénz 
· banki átutalás 
A szolgáltatások igénybe vehetők:
· alkalmankénti fizetéssel 
· bérlet formájában 
A bérlet díja előre fizetendő.
A bérletek az utolsó alkalomtól számított 30 napig érvényesek.
A fel nem használt alkalmak nem vihetők át és nem visszatéríthetők.



6. Késés
Késés esetén a foglalkozás időtartama nem hosszabbodik meg.
15 percet meghaladó késés esetén a foglalkozás megtartása nem garantált.

7. Egészségügyi állapot
Beteg gyermek (pl. láz, fertőző betegség, hányás, hasmenés, erős köhögés stb.) nem vehet részt a foglalkozáson.
Ez a szabály a többi gyermek és a szolgáltató egészségének védelmét szolgálja.

8. Konzultáció
Konzultáció kizárólag előre egyeztetett időpontban, külön díjazás ellenében történik.
Elérhető formában:
· személyesen 
· online (Google Meet) 

9. Panaszkezelés
Panasz esetén az ügyfél az alábbi e-mail címen jelezhet:
📧 info@beszedutcza.hu
A panaszokat a vállalkozó 5 munkanapon belül kivizsgálja.

10. Záró rendelkezések
A vállalkozó fenntartja a jogot a házirend módosítására.
A módosításokról az ügyfelek tájékoztatást kapnak.
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